
Navigating the AI Revolution
in the Media Industry

การปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลงใน
ยุค AI ในอุตสาหกรรมสื�อ

Kanokporn Prasitphon
Digital Media Director
Thai PBS



Why Should We Care About AI?



Keyword Trending “AI” 

ChatGPT

ไวรลัของ Veggle
AI นาํภาพไปแปลง

เป�นท่าเต้น
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Data & AI



AI Title Trends, Overall

Source :  ZoomInfo แพลตฟอรม์ตรวจจบัการเปลี�ยนแปลงบุคลากรมากกวา่ 1.5 ล้านครั�งต่อวนั รวบรวมแนวโนม้ในตําแหนง่งาน /
วเิคราะหป์ระกาศจากบรษัิทหลายรอ้ยแหง่ที�ใหร้ายละเอียดตําแหนง่งาน AI ตั�งแต่ 1 ม.ค. 65 ถึง 30 ม.ิย.67

ตํ าแหน่งที� เกี� ยวกั บ
AI ในอุ ตสาหกรรม
ต่ าง ๆ  เพิ� มขึ� น 

ในเวลาเพียง
3 เท่า

2 ป�



การใช้ คําว่ า
Generative ใน
ตํ าแหน่งงาน AI
ได้ รั บความนิยม
เพิ� มขึ� น

ในช่ วง 2 ป� ที� ผ่านมา
250 เท่า

Generative AI Title Trends

Source :  ZoomInfo แพลตฟอรม์ตรวจจบัการเปลี�ยนแปลงบุคลากรมากกวา่ 1.5 ล้านครั�งต่อวนั รวบรวมแนวโนม้ในตําแหนง่งาน /
วเิคราะหป์ระกาศจากบรษัิทหลายรอ้ยแหง่ที�ใหร้ายละเอียดตําแหนง่งาน AI ตั�งแต่ 1 ม.ค. 65 ถึง 30 ม.ิย.67
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The Use of AI in the Media Industry



ด้านเนื�อหา
Content

ด้านการตลาด/วเิคราะห์
Marketing/Analytic



Image, Audio
and Video
Processing

Content
Creation 

& Curation

Quality
Control

Language
Processing

& Translation

ด้านเนื�อหา
Content

Workflow
Automation



Media
Planning &

Optimization

ด้านการตลาด/วเิคราะห์
Marketing/AnalyticPredictive Analytics - 

Automated Scheduling -

User Behavior Prediction - 
Audience Segmentation -

Audience
Analytics

Advertising &
Monetization

Targeted Advertising - 
 Ad Content Generation -



Personalized Content
Recommendations

Source : www.brilworks.com

Content
Creation

Video
Production

Advertising and
Marketing

Digital Avatars
& Characters

Content
Localization &

Translation

Audio Book
Generation

Predictive Analytics
& Audience Insights

Music & Audio
Analysis

Automatic Content
Tagging

Sentiment
Analysis &
Feedback

Intellectual
Property

Management



How comfortable are you with journalists using AI?

Source : แบบสํ ารวจจากผู้บริ โภค
ข่ าวในเดื อน ก.ค./ส.ค. 2024 ที�
เข้ าร่ วมในกลุ่ ม Trusting News
และ Online News Association

Checking Spelling/Grammar

Transcribe Interviews

Language Translation

Data Analysis

AI Voice/Newscasters

Writing Headlines/Social w/Human Review

Writing Headlines/Social without Human
Review

Writing Stories with Human Review

Writing Stories without Human Review



What AI can't do in journalism?

 Investigative Journalism1.
 Context and Nuance2.
 Ethical Judgment3.
 Human Connection4.
 Original Creativity5.
 Accountability and Editorial Oversight6.
 Real-time Adaptation7.



 Ethical Decision-Making1.
 Critical Thinking and Contextual2.
 Human Connection and Empathy3.
 Originality and Creativity4.
 Fact-Checking and Verification5.

What AI can't do in journalism?



รู้ เท่ าทั นสื� อ AI Literacy



Illustration generated by the
Midjourney 5.2 text-to-
image model, using the
prompt “An abstract image
representing the uncertain
future of digital journalism
in the age of artificial
intelligence.”



Generated by Midjourney 6.1 + Runaway
prompt : Create an animation of a red flower growing on a beach under a night sky. The flower gently sways in the 
breeze, and soft waves roll in the background. Enhance the lighting to emphasize the flower’s vibrant red 
petals, contrasting with the dark, moody beach setting. Add subtle sparkles of light around the flower to create a 
magical, serene atmosphere
สรา้งเมื�อวันที� : 22/11/24 







The Use of AI in Thai PBS



AI Objective

2. New / Add-on Product & Services
Content Production

AI Voice - อ่านใหฟ้�ง on web,app
AI Voice - News Podcast
AI Voice - on Smart Speaker
AI Voice - Spot Promote
AI Voice + Virtual - Explainer
AI Vertical Live
AI in Brief สรปุให้

Personalized Service
VIPA smart Recommendation
News Suggestion

Engage
Thai PBS Chatbot

Graphic & Video Creation
Transcription, Translation, CMS Spelling Checking

1.  Workflow Optimization



Thai PBS AI Use Cases

1.
How does it work?

Why do we have to do this?

2.







Mobile is mainstream for
live news consumption
Due to the shape of hand,
we hold our phone
vertically 94% of the time
75% of millennial’s
watch video vertically on
their phones

The Paradox in
News Broadcasting



Broadcasters keep
producing news
programs in horizontal
linear TV format

Such horizontal format is
inappropriate for mobile
and more social media
start to mandate vertical

The Paradox in
News Broadcasting







05.00 - 07.00    ขา่ววนัใหมไ่ทยพบีเีอส
07.00 - 08.00    มุมการเมอืง
08.30 - 10.00    ชั�วโมงขา่ว (เสาร-์อาทิตย)์
10.30 - 12.00    จบัตาสถานการณ์
12.00 - 13.00    ขา่วเที�ยง (เสาร-์อาทิตย)์
12.30 - 13.00    จบัตารอบทิศ
16.00 - 16.30    ทันขา่ว
17.30 - 18.00    อนาคตประเทศไทย
18.50 - 20.30    ขา่วคํ�า
21.00 - 21.30    ทันโลก กับ Thai PBS
23.00 - 23.30    ขา่วดกึ

Thai PBS AI Vertical Live
www.thaipbs.or.th/Live
Thai PBS App.Available on





How does it WORK?







For Disability

For More Activities



2 Voices Selection
Seamless listening
Speed level control
Rewind & Fast-forward
The current time indicator
Send the feedback�

Highlight marker
downloadable

Thai PBS AI Voice



Voice Stream

AI Engine

Integrate
TTS

How does it WORK?

CMS News Web / App



Notification

Voice Stream

AI Engine

Integrate
TTS

TTS CMS

How does it WORK?

Checking /
Learning Bot

Published

Web / AppNotification

Published

CMS News



Audio Watermark
Suggestion Information
Feedback/Quality Score
How to use it

How does it WORK?

Create - Learn - Improve - Repeat



Internal

Policy/Strategy
Workflow
People Skill

Audience Understanding
Popularity, Acceptance
Technological Changes

External

AI Impact of 



คุณสมบั ติ ของพนักงานพันธุ ์ ใหม่
 ทั นโลก ทั นเหตุการณ์ 1.
 ใช้ เทคโนโลยี เป� น2.
 ทั กษะด้ านภาษา3.
 จั ดการข้ อมูลได้ ดี4.
 น� าครึ� งแก้ ว5.
 ปรั บตั วได้ ดี6.
 Multi-Tasking7.

7



..Thank You




