
SCBX Journey to the AI-first Organisation 
เส้นทางการเปล่ียนผ่าน สู่องค์กร AI-first



Global CEOs collectively agree that generative AI  
will change the competitive landscape 

Generative AI will…

PwC's 27th Annual Global CEO Survey, 2024 

of CEOs agree that AI's 

benefits to their businesses 

outweigh its risks. 

Source: Gartner CEO Survey, 2024 3

AIImprove the quality of a company’s 
products or services

Significantly change the way  
a company creates, delivers, and 
captures value

Increase competitive intensity  
in a given industry
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87%



And yet many companies are struggling  
to realize benefits from AI in reality

of AI projects in the 
average organizations  
are not being delivered  
at scale. 

of CEOs revealed that 
uncertainty around 
generative AI made it 
challenging to develop 
and execute a strategy 
quickly.

of companies said 
they had adopted  
the technology 
widely.

Source: Boston Consulting Group (2024), WEF (2024) and EY (2024), S&P Global Market Intelligence (2024), MIT Technology Review Insights survey (2024) 44

of companies struggle to 
achieve and scale value.

74% 70% 51% 9%



We envision
becoming an 
AI-first organization.

Aiming for 75% of our 
revenue to be AI-enabled 
within 4 years,

and using AI to uplift our 
services.

เชื$อมแ jump มาหน้านี- ทาํไมมาพดูเรื$อง s



75% 
of revenue from AI 
By 2027

300 
Co-pilot talents 
With +400 use cases 
Since 2023

100% 
Staff with AI literacy 
Completed in 2024

SCBX AI Roadmap



SCBX’s AI-first Organization Blueprint

Broad AI Adoption Deep AI Development



Broad AI Adoption

 The Foundation The Drive

BoD & top management’s driving force

Infrastructure  
& tools

Early adopter champions

Adoption acceleration

Knowledge & skill 
enhancement

Beyond Awareness, Culture Matters.





1. Elevate Data Foundation 
with DataX as Our Core Data 

Infrastructure

2. Establish R&D Sandbox  
for Experimental 

Capabilities

3. Empower Subsidiaries with 
Key Capabilities for 

Competitive Advantage

Find the winning Zone by Defining Strategic Areas 
to Expand Beyond Boundaries

Deep AI Development



Without body muscles, a brain cannot  
facilitate body movements. 
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AI is a brain.



SCBX is facing similar challenges. 
We are building  

to mobilize AI across the entire organization.
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5 Major Muscle Groups



01 “คน” ทุกระดับต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยี  
และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันท้ังองค์กร
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People muscle



SCBX makes sure AI is everyone’s business by enabling all  
internal stakeholders towards the AI aspiration 

Executives TalentsBoard of directors

AI Literacy Program
• 100% of SCBX Group employee  

completes the foundation course by 
2025

• 200 of SCBX Group employee embedded  
with intermediate and advanced  
AI knowledge and skills by 2024
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จัดเก็บและรวมศูนย์ “ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ”  
เพ่ือเป็นอาหารอันทรงคุณค่าแก่สมองขององค์กร 
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Data muscle02



Change the model (code) 
to improve performance  

Systematically change the  
data to improve performance  

Fixed Improve Improve Fixed

Data Model Data Model

Source: Andrew Ng13

AI capability has rapidly evolved, data-centric approach  
has become more efficient and systematic than model-centric

Model-centric Data-centric



DataX as our core data and AI infrastructure



สร้างขีดความสามารถทางเทคโนโลยี  
บนพ้ืนฐานของระบบ กระบวนการ และข้อมูล 
ขององค์กร เพ่ือลดอุปสรรคในการนําไปใช้  
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Capability muscle03



Software 
development 

(coding)

Customer/ 
employee 

service

Credit 
underwriting

SCBX has started applying generative AI in multiple areas  
and seeing increase in productivity 

Automated 
audit on 

internal process 
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I/O



• Open source 

• Thai ASR with 
local dialects



ให้โอกาส สร้างบรรยากาศ และเสริมศักยภาพ 
ให้องค์กร “ทําเป็น ทําเร็ว” โดยไม่กลัว 
ความล้มเหลว
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Empowerment muscle04



Create a ‘safe zone’ for experimentation and innovation to 
amplify AI use without fear of mistakes or punishments
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Encourage experience sharing and healthy competition within  
the Group while enriching talent perspectives with an overseas trip
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สร้างแรงขับเคล่ือนแห่งการเปล่ียนแปลง  
ผ่านการมีส่วนร่วม สนับสนุน และผลักดัน 
อย่างเป็นระบบจากทุกระดับ
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Enablement muscle05



Single contact point: SCBX Finance/Data X PMO
Coordinating internal resources: SCBX Tech, SCBX R&D, Data X, Tech X …

… as well as external resources

Introducing



Identify potential 
and strategic  
AI use cases

Develop 
appropriate 

solutions 

Register and centralize 
use cases for resource 

planning and coordination 

Assess and prioritize 
projects to identify 

implementation and 
delivery

Monitor 
implementation 

1. 2. 3. 4. 5.

Successful AI adoption relies on multiple teams working together to 
identify, connect, assess, prioritize, and delivers with a systemic 
oversight and support

Knowledge and expertise 
leveraged

Economies of scale achieved Long-term solutions provided

Directly reporting to management, ‘AI Enablement’ team is set up to drive Group wide 
adoption, report progress, and tackle any adoption barriers. 
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People  
muscle

“คน” ทุกระดับต้อง 
มีความเข้าใจใน
เทคโนโลยี และมุ่งสู่เป้า
หมายเดียวกัน 
ท้ังองค์กร

Enablement 
muscle

สร้างแรงขับเคล่ือน
แห่งการเปล่ียนแปลง  
ผ่านการมีส่วนร่วม 
สนับสนุน และผลักดัน
อย่างเป็นระบบจากทุก
ระดับ

Empowerment 
muscle

ให้โอกาส สร้างบรรยากาศ 
และเสริมศักยภาพ 
ให้องค์กร “ทําเป็น  
ทําเร็ว” โดยไม่กลัว 
ความล้มเหลว

Capability  
muscle

สร้างขีดความสามารถ
ทางเทคโนโลยี 
บนพ้ืนฐานของระบบ 
กระบวนการ และข้อมูล
ขององค์กร เพ่ือลด
อุปสรรคในการนําไปใช้  

Data 
muscle

จัดเก็บและรวมศูนย์ 
“ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ”  
เพ่ือเป็นอาหารอันทรง
คุณค่าแก่สมองของ
องค์กร 

01 02 03 04 05
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5 Corporate AI Muscle Groups 
for successful AI adoption



It takes commitment, discipline, and effort  
to build the AI muscle mass.  
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The start is now.


