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AI OPPORTUNITIES

FOR MEDIA

ORGANISATIONS

Value Creation - เสรมิจุดยนื คณุค่าองค์กร โดย
ผลิตภัณฑ์/บรกิารขององค์กรสื�อ
Personalization - การเขา้ใจผูร้บัสาร สรา้ง
ประสบการณ ์ตอบโจทยค์วามพงึพอใจแต่ละกลุ่มได้ 
Automated & Generative tools - ลดต้นทนุ เพิ�ม
ประสทิธภิาพการทํางานและผลิตภัณฑ์/บรกิารของสื�อ 
Business opportunities - การตลาดที�ตรงเป�ากับ
กลุ่มเป�าหมายแต่ละกลุ่ม data ที�ทําให ้target รปูแบบการ
หารายไดไ้ด ้และจดัสรา้งจดัการชุมชนและแฟน 

CONCERNS OF  USING

AI IN MEDIA ORGANISATIONS

Ethical Issues - มจีรยิธรรมไหม? เสยีคณุค่าหลักของ
ไหม? โปรง่ใสหรอืไม?่ ขอ้มูล Bias หรอืเปล่า?
Loss of Human Touch & Loss of credibility-
สรา้ง experience แต่ละกลุ่ม แต่ขาด empathy and
connection แยกคนหา่งจากกัน? คนสญูเสยีความไว้
วางใจ หรอื ต่อต้านการใช ้Gen-AI ไหม
Workforce Challenges - เกิดการทดแทนงานบาง
อยา่ง? บทบาทหนา้ที�สาํคัญของคนทํางานสื�อบางอยา่ง
หายไป? ทําลาย Creativity? องค์กรลงทนุคุ้มไหม?
Privacy & Data Security & Effective use of
data  - ระบบการจดัการ data ที�ปลอดภัยทําไดไ้หม?
การใช ้Data ของคนมาวเิคราะห ์สื�อปกป�องแค่ไหน? แล้ว
คนจะยอมเป�ดใหเ้ราเขา้ถึง? ใชป้ระโยชนจ์าก data อยา่งมี
ประสทิธภิาพไหม?
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Improving Workflows 
 Multilingual
technology 
New Audience
Experience 
 Speech to text 
 Structure journalism
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71% ระบุถึงคณุค่าทางวารสารศาสตรอ์ยา่งนอ้ยหนึ�งขอ้ เชน่
การให้บรกิารสาธารณะ (Public Service), ความเป�นกลาง
(Objectivity), ความอิสระ (Autonomy), ความรวดเรว็
ในการเผยแพรข่า่ว (Immediacy) และจรยิธรรม
(Ethics)

70% ออกแบบมาสาํหรบัทีมงานด้านบรรณาธกิาร 30% ฝ�าย
ธุรกิจที�อาจใช ้AI ในงานโฆษณาหรอืกระบวนการจา้งงาน

69% กล่าวถึงขอ้บกพรอ่งของ AI เชน่ ป�ญหา "Hallucination"
ซึ�งหมายถึงกรณีที�ระบบ AI สรา้งขอ้มูลที�ไมเ่ป�นจรงิขึ�นมา

54%  เตือนผู้สื�อขา่วให้ระมดัระวงัในการปกป�องแหล่งขา่วเมื�อใช้
AI ความเสี�ยงที�ขอ้มูลของแหล่งขา่วอาจถกูเป�ดเผยเมื�อ
ป�อนขอ้มูลลงใน AI chatbot

44%
อนญุาตให้ผูส้ื�อขา่วใช ้AI เพื�อรวบรวมขอ้มูล พฒันาแนวคิด
เรื�อง มุมมอง และโครงเรื�อง ในขณะที� 4% ห้ามใชใ้น
ลักษณะนี�

42%
อนญุาตให้ใช ้AI ในการปรบัเปลี�ยนเนื�อหา เชน่ การแก้ไข
และอัปเดตเรื�องราว ในขณะที� 6% ห้ามใชใ้นลักษณะนี�

Explore guidelines เกียวกับ AI
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