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ปรากฏการณ์ AI ด้านการสื่อสาร



Media Platform ระดับโลกกับ AI
Source: https://www.superannotate.com/blog/ai-hallucinations



Source: https://www.robosoftin.com/blog/ai-impact-in-shaping-the-entertainment-industry



ผู้บรหิารจะต้องพัฒนา
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ตัวอย่างปัญหาจากการใช ้AI ในสื่อมวลชน



Gen AI
กบั disinformation



ใช้ภาพ Generative AI แทนภาพจรงิ – เคารพ หรอื ซํ้าเติม ผู้เสียชีวติ?



AI and deepfake



AI ถูกใช้เป็นคําอธิบายของคลิปเสียงที่มีเน้ือหาไม่พึงประสงค์

Source: https://today.line.me/th/v2/article/kEvZowqSource: https://tna.mcot.net/politics-1417992



Source: https://www.superannotate.com/blog/ai-hallucinations

AI Hallucination: ปรากฏการณ์ที่ AI สร้างข้อมูลที่ไม่มีจรงิข้ึนมา



Generative AI ตกแต่งภาพผู้หญิงเอเชียให้ “สวยข้ึน” โดยการปรับใบหน้าให้เป็นแบบตะวันตก
Source: https://www.timesnownews.com/technology-science/racist-ai-stuns-all-transforms-asian-mit-grad-into-a-white-woman-for-linkedin-article-102301138



ภาพถ่ายจรงิ ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ในการประกวดภาพ Generative AI

Source: https://www.cbsnews.com/news/real-photo-ai-competition-flamingone-miles-astray/Source: https://talking-pictures.net.au/2023/04/01/boris-
eldagsen-the-woman-who-never-was/

ภาพ Generative AI ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ในการประกวดภาพถ่ายจรงิ



แนวทางการ
กํากับดูแล AI

1. การกํากับดูแลโดยกฎหมาย

2. การกํากับดูแลกันเอง

3. การสร้างการรู้เท่าทัน AI 



Source: https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/a-fit-for-purpose-and-borderless-european-artificial-intelligence-regulation/



AI social 
profiling 

Social 
exclusion 

Virtual 
slum

AI จะทําการจําแนกและประเมินบุคคล (โดยเฉพาะในมิติความเส่ียงทางเศรษฐกิจและสังคม) สําหรับการจ้างงาน การให้สินเช่ือ

การเช่าหรอืซ้ือ อสังหารมิทรัพย์ โดยจะรวบรวมจากข้อมูลที่เข้าถึงได้จากฐานข้อมูลต่างๆและพฤติกรรมในพื้นที่ออนไลน์



ผลกระทบต่อสังคม จาก AI 
ที่สร้างอคติและความไม่เท่าเทียม

การสาธารณสุข
การวนิิจฉัยโรคผิดพลาด และการ
รักษาท่ีเข้าถึงไม่เท่าเทียมกัน

การเงิน
เครดิตไม่เป็นธรรม ปฏิเสธการ
เข้าถึงเงินกู้

การบังคับใช้กฎหมาย การจับกุมผู้บรสุิทธ์ิ

งานทรัพยากรบุคคล
การว่าจ้างและเล่ือนตําแหน่ง

ท่ีเลือกปฏิบัติ

การตลาดและโฆษณา กําหนดเป้าหมายแบบไม่เป็นธรรม 
หรอืกีดกันบางกลุ่ม

การศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไม่เท่ากัน 
ผลประเมินมีความลําเอียง

Source: https://www.holisticai.com/blog/what-is-ai-bias-risks-mitigation-strategies



ตัวอย่างหลักการจรยิธรรม AI ใน
การกํากับดูแลกันเอง หรอื 
การสร้างมาตรฐานกลาง
• ความโปร่งใส (transparency) 

• ความยุติธรรม (justice) 

• ความเป็นธรรม (fairness) 

• การไม่ก่อให้เกิดอันตราย (non-maleficence) 

• ความรับผิดชอบ (responsibility) 
และสอบทานได้ (accountability)

• ความเป็นส่วนตัว (privacy)

• เสรภีาพ (freedom)

• ความเช่ือถือได้ (trust) Picture source: https://tenor.com/view/maleficent-oh-dear-what-an-awkward-situation-evil-villain-
gif-16879284



EU’s 7 Key Requirements of Trustworthy AI 

Source: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai

AI systems should empower human beings, allowing 
them to make informed decisions and fostering their 
fundamental rights

AI systems need to be resilient and secure

besides ensuring full respect for privacy 
and data protection, adequate data 
governance mechanisms must also be 
ensured

AI systems and their decisions should be 
explained in a manner adapted to the 
stakeholder concerned

AI systems should be accessible to all, regardless 
of any disability, and involve relevant 

stakeholders throughout their entire life circle

AI systems should benefit all human 
beings, including future generations

Mechanisms should be put in place to 
ensure responsibility and 

accountability for AI systems and their 
outcomes



Source: https://kennedyhq.com/wp/2023/12/21/ai-literacy-framework/



AI Literacy

Source: https://www.linkedin.com/pulse/ai-literacylets-learn-ecotence-s4ade/

• the ability to comprehend, 
utilize, and critically evaluate 
Artificial Intelligence. 

• an understanding of how AI 
systems function, their 
applications, and implications 
in diverse fields

• An AI-literate individual 
possesses the knowledge to 
engage with AI technologies, 
comprehend their benefits, 
and evaluate their ethical 
and societal impact.



มิติในการศึกษาประเด็นจรยิธรรม AI

AI ในฐานะ Object AI ในฐานะ Subject

• AI เป็นเพียงเคร ื่องมือที่ถูกมนุษย์พัฒนาและควบคุมให้ทํา

หน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง 

• ศึกษาการทํางานของระบบ AI เพื่อนําเสนอแนวทางในเชิง

หลักการ (principled approach) ในการป้องกันและ
บรรเทาปัญหาทางจรยิธรรม อันเกิดจากใช้ AI ในกิจการ
หรอืกิจกรรมต่างๆ  

• AI สามารถทํางานหรอืกําหนดความเป็นไปต่าง ๆ ในระบบ 

โดยเป็นอิสระจากการควบคุมของมนุษย์

• แสวงหาคําตอบว่า AI ควรจะถูกพัฒนาให้อยู่บนบรรทัดฐาน

ทางจรยิธรรมอย่างไร สถานะทางศีลธรรมของ AI จะ
ประดิษฐ์ขึ้นมาได้หรอืไม่ อย่างไร และระบบ AI สามารถ
รับผิดชอบต่อการกระทําและการตัดสินใจของตนเองได้หรอืไม่



What drives digital economy?
• Platform services built upon network infrastructure and 

advances in digitalization (large increase in volume of 
data gathered, and capabilities for analyzing data and the 

purposes for which it may be used) are major drivers of 

the digital economy

• The attention of platform users is being directed and 

shaped in the interests of making money. The potential 
for generating revenue is creating strong incentives to 

devise attractions for platform users, even when those 

attractions are morally and legally dubious. 

Source: https://soacloudsecurityblog.wordpress.com/2015/01/31/success-of-data-insight-driven-enterprises-in-digital-economy/



What is “Dataification”?
• The use of data gathered about users by 

platforms (i.e. their interests and preferences as 
revealed by their interactions on the platform) 
to secure economic (and political) value

• The conversion of any phenomenon, including 
user behavior occurring during online 
interactions, into data 

• The turning of collected data into quantified 
format, so that they could be tabulated and 
analyzed

• The deployment of data for different functions 
i.e. price discrimination, user profiling, placement 
of advertising content, product or service 
bundling

Source: https://www.valuer.ai/blog/is-the-datafication-promise-still-creating-new-investment-opportunities



การกํากับดูแล AI: 

• ระบุความรับผิดชอบและแนวปฏิบัติสําหรับผู้มีบทบาทใน

อุตสาหกรรม (actors) หรอืแนวปฏิบัติสําหรับวงจรชีวติของ 
AI โดยเน้นในขั้นตอนของการพัฒนาเป็นสําคัญ

• เป็นการระบุถึงปัญหาในทางเทคนิคและมีแนวปฏิบัติของบรษัิท

เทคโนโลยี ซึ่งมักจะกําหนดหลักการเก่ียวกับความรับผิดรับชอบ

ในผลของการกระทํา (accountability) ความเป็นส่วนตัว 

และความยุติธรรม และอาจรวมถึงหลักการไม่ทําอันตราย และ
ความรับผิดชอบด้วย 

การกํากับดูแล AI: 

• ควรมองภาพรวมท้ังวงจรของชีวติ AI เร ิ่มต้ังแต่ก่อนการเก็บ

และกล่ันข้อมูลดิบ ชุดข้อมูลท่ีใช้ และขยายการติดตามไป
วเิคราะห์ถึงผลกระทบต่อสังคม.ในระยะยาว ไม่ใช่เพียงปัญหาท่ี

เก่ียวเน่ืองกับการใช้งาน AI เท่าน้ัน

ประเทศพัฒนาแล้ว (ซีกโลกเหนือ)

ประเทศกําลังพัฒนา (ซีกโลกใต้)

Source: https://researchictafrica.net/wp-content/uploads/2023/12/towards-a-more-comprehensive-ai-ethics-adding-the-global-south-perspective.pdf 



การกําหนด
นิยามของ
โจทย์

การ
แสวงหา
ข้อมูล

การ
คัดเลือก
และเตรยีม
ข้อมูล

การพัฒนา
การ

ประเมินผล

การ
ถ่ายทอดผล

การติดตาม
ผลและ
ปรับปรุง

วงจรชีวติของ 
Generative AI



ประเด็นจรยิธรรม AI ที่สนใจ: 
• ความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้ในการสอน AI

• ความแม่นยําของข้อมูลและการตัดสินใจ อคติของข้อมูล การ

นําไปสู่การตัดสินใจท่ีอาจเป็นการเหยียดเชื้อชาติหรอืแบ่งแยก

ผู้คนชายขอบ

• ความโปร่งใสของระบบ อคติของระบบ AI ท่ีไม่สามารถอธิบาย

การสรุปผลอย่างท่ีออกมาได้

• การจารกรรม อาชญากรรมทางไซเบอร์ 

• อนาคตของการทํางาน อัตราการว่างงาน

ประเด็นจรยิธรรม AI ที่สนใจ: 

• ต้นทุนทางสังคม 

• ผลกระทบต่อสังคมอันเก่ียวเน่ืองกับความไม่เท่าเทียม จักรวรรดิ

นิยมและการครอบงํา 

• ผลกระทบอ่ืนๆ เช่น ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร และปฏิสัมพันธ์ของ
มนุษย์กับ AI 

ประเทศพัฒนาแล้ว (ซีกโลกเหนือ)

ประเทศกําลังพัฒนา (ซีกโลกใต้)

Source: https://researchictafrica.net/wp-content/uploads/2023/12/towards-a-more-comprehensive-ai-ethics-adding-the-global-south-perspective.pdf 



https://mpost.io/ranked-top-10-countries-by-estimated-ai-contribution-to-economy-by-2030/



ตัวอย่างแนวทางกํากับดูแล AI ของไทย













Unanswered and unaddressed questions
about existing AI ethics in Thailand 



ที่มาของ AI ที่สร้างอคติและความไม่เท่าเทียมในสังคม

Picture source: https://towardsdatascience.com/data-curation-practices-to-minimize-bias-in-medical-ai-379bf6983de2



• ระบบ AI เป็นระบบที่ตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจุบันและอนาคต โดยจําแนกข้อมูลและพัฒนารูปแบบจากข้อมูลในอดีต จึงมีส่วน

สร้างหรอืผลิตซ้ําความคิดที่พ้นสมัย โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมทางเพศ เช้ือชาติ ชนช้ัน ความเป็นพลเมือง ฯลฯ

• การที่ AI สร้างผลลัพธ์ออกมาซ้ําๆ ย่อมหมายถึงการผลิตซ้ําความไม่เท่าเทียมทางโครงสร้างอํานาจ ซ่ึงแฝงฝังไว้ด้วย

ความเหลื่อมลํ้า ทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก

• AI จึงอาจส่งผลให้เกิดความรุนแรงอย่างช้าๆ ทั้งต่อกลุ่มเปราะบางและกลุ่มที่ถูกละเลยเดิม

Picture source: https://ischoolonline.berkeley.edu/blog/artificial-intelligence-bias/



• ระบบ AI เป็นระบบที่ตัดสินใจเก่ียวกับปัจจุบันและอนาคต โดยจําแนกข้อมูลและพัฒนารูปแบบจากข้อมูลในอดีต จึงมี

ส่วนสร้างหรอืผลิตซ้ําความคิดที่พ้นสมัย โดยเฉพาะความไม่เท่าเทียมทางเพศ เชื้อชาติ ชนชั้น ความเป็นพลเมือง ฯลฯ

• การที ่AI สร้างผลลัพธ์ออกมาซ้ําๆ ย่อมหมายถึงการผลิตซ้ําความไม่เท่าเทียมทางโครงสร้างอํานาจ ซ่ึงแฝงฝังไว้ด้วย

ความเหลื่อมลํ้า ทั้งในระดับประเทศ และระดับโลก

• AI จึงอาจส่งผลให้เกิดความรุนแรงอย่างช้าๆ ทั้งต่อกลุ่มเปราะบางและกลุ่มที่ถูกละเลยเดิม

Picture source: https://ischoolonline.berkeley.edu/blog/artificial-intelligence-bias/







นโยบาย แนวทาง และ ความท้าทายสู่อนาคต



แนวทางการกําหนดนโยบาย AI สําหรับสื่อไทย

สร้างแนวทางการอภิบาลการใช้

AI  พร้อมสร้างระบบความ
รับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

1

พัฒนากรอบด้านข้อมูลพื้นฐานที่

รัดกุมและมีพลวัต เพื่อออกแบบ
นโยบายและประเมินผลกระทบ

2 สร้างพื้นที่ความร่วมมือที่ยั่งยืน 
และมีโครงสร้างชัดเจนระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งในภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
การสร้างอํานาจต่อรองร่วมกับภาคี

ประเทศในเวทีสากล

4

พัฒนาวสัิยทัศน์ระยะยาวสําหรับ

การใช้ AI ในอุตสาหกรรมส่ือ และ 
กําหนดแผนและกิจกรรมเพื่อ

นําไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

3



การสร้างสภาพแวดล้อมการกํากับดูแล AI ในส่ือไทย

สร้างแรงจูงใจ 
เพิ่อส่งเสรมิการเรยีนรู้ และใช้

ทักษะเก่ียวกับ AI มาปรับปรุง

คุณภาพเนื้อหา เพื่อพัฒนา
นิเวศสื่อให้ไปสู่ทิศทางที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ

สนับสนุนการลงทุน
สร้างแหล่งทุน หรอืกองทุนเชิง

โครงสร้าง เพื่อลดช่องว่างทาง

ความเชี่ยวชาญและการรู้เท่าทัน 
AI 

กํากับดูแล
กําหนดกรอบกฎหมาย/ระเบียบที่ชัดเจน เพื่อจัดการ

กับ Disinformation ปกป้องนักวชิาชีพสื่อ และ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา โดยส่งเสรมิการแสดง

ความรับผิดชอบในการใช้ AI ไปพร้อมกัน



ความท้าทายในการกํากับดูแล AI
1. การสร้างสมดุลในการบังคับใช้กฎหมายและกําหนด

ขอบเขตการกํากับดูแล

2. การกําหนดหน่วยงานและบทบาทของผู้รับผิดชอบใน
การกํากับดูแล

3. ความรู้ในเชิงเทคนิค และเชิง critical ในการสร้าง
เคร ื่องมือและสารัตถะของการกํากับดูแล

4. การปรับปรุงแนวทางการกํากับดูแลให้เท่าทันเทคโนโลยี
ทีเ่ปลี่ยนแปลง และ มิติแห่งอํานาจ

5. การสร้างความตระหนักรู้และส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในสังคม ในทั้งสองมิติของจรยิธรรม AI

Source: https://warandpeas.com/tag/robot/



• Social media platforms that do not use addictive algorithms are 
outcompeted by platforms that do, hence leading to a race to the 
bottom, morally and socially.

• More effective AIs are the ones that are less prone to human control.

Source: https://theweek.com/political-satire/1022489/ai-evolution



Power to (การมีและใช้อํานาจ)
• การมีศักยภาพหรอื ความสามารถท่ีจะกําหนดให้เกิดผลลัพธ์ หรอื 

ผลท่ีตามมาอย่างใดอย่างหน่ึง 

• หมายรวมถึงการเสรมิแรง เสรมิพลัง เพิ่มพลังให้ผู้อ่ืน 
(empower)

แนวคิดเกี่ยวกับพลังอํานาจ (Power)

Power over (พลังควบคุมที่แฝงฝัง)
• การมีอิทธิพลเหนือ การครอบงํา หรอื การแฝงฝังอํานาจไว้ใน

โครงสร้าง 

• เป็นอํานาจท่ีสร้างขึ้นโดยปัจจัยเชิงระบบ เช่น กฎหมาย จารตี 
วัฒนธรรม ค่านิยม ชุดความรู้ ระบบทางเทคโนโลยี 



จรยิธรรม (Ethics) กับ พลังอํานาจ (Power)

อํานาจ คือ ความน่าจะเป็น
ที่บุคคลหนึ่งๆ จะสามารถ
ดําเนินเจตจํานงของตนเอง 
ภายใต้ความสัมพันธ์ทาง

สังคมที่มีการต่อรอง

อํานาจไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง
แต่อยู่ในทุกหนทุกแห่ง 
แทรกซึมอยู่ในความสัมพันธ์
ทางโครงสร้างในสังคมผ่าน 
ชุดความรู้ วทิยาศาสตร์ และ 
"ระบอบแห่งความจรงิ"

Michel FoucaultMax Weber



Thank You


